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Wstep

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bialej Podlaskiej wprowadzito procedury
majace na celu ochrong dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem. Chodzi tu przede wszystkim
o przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci, przeciwko
rodzinie i opiece, czci 1 nietykalnos$ci cielesnej oraz przestepstwa przeciwko wolnosci.

Procedury te nosza nazwg¢: standardy ochrony matoletnich.

Wobec powyzszego od dnia 10.07.2024 roku, wprowadza si¢ standardy ochrony
matoletnich.
W standardach znajdziecie zasady, ktore pomoga nam i Wam tworzy¢ przyjazne,

bezpieczne i wolne od przemocy srodowisko.




Zasady i zakazy zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
§1

1. W Jednostce przestrzegane sa prawa maloletnich okreslone w obowigzujacych

w panstwie polskim przepisach. Obejmujg one w szczegodlnosci:

1) prawo ochrony Waszego zycia i zdrowia;

2) prawo do wolnosci sumienia, mys$li oraz wyznania;

3) prawo do rozwoju osobistego;

4) prawo do utrzymywanie kontaktow spotecznych zwlaszcza z rowiesnikami;
5) prawo do szacunku i uznania ze strony innych.

2. Nie mozna pozbawi¢ Was tych praw. Zdarzaja si¢ natomiast wyjatkowe sytuacje,
w ktorych konieczne jest ich ograniczenie, jednak dzieje si¢ tak tylko wtedy,
gdy pozwalajg na to przepisy prawa lub zagrozone jest czyje$ zdrowie, zycie lub
mienie. Na przyktad w sytuacji, gdy to Wy popetniacie przestgpstwo atakujac swojego
kolege, pracownik ma nie tylko prawo, ale obowigzek ograniczy¢ Wasza wolnoS¢,
zeby powstrzymac¢ Was przez zrobieniem krzywdy innej osobie.

3. Ochrona prawna - przed kazda formg przemocy i wykorzystania - przyshuguje
wszystkim osobom, ktore sg zwigzane z Jednostka, ze szczegolnym uwzglednieniem
Was, jednakze musicie pamigta¢, Zze ochrona ta dotyczy rowniez pracownikow.

4. Aby w naszej Jednostce procedury odnosity skutek, niezbgdne jest zglaszanie przez
Was wszelkich zachowan zagrazajacych zyciu, zdrowiu oraz godnosci Dyrektowi lub
innym pracownikom, do ktérych macie zaufanie — bez wzgledu na to, czy takiego

zachowania dopuszcza si¢ inny maloletni czy dorosty — nawet jezeli ten dorosty nie

pracuje w Urzedzie tylko jest dla Was kims$ bliskim, kim$§ z rodziny.

5. Pamigtajcie, ze istnieje calkowity zakaz stosowania kar cielesnych w stosunku do
Was.

6. Zabronione jest réwniez upokarzanie Was, ponizanie, osmieszanie - zakaz ten
obowigzuje wszystkich dorostych, ale tez Was samych.

7. Zabronione jest stawianie wobec Was wymagan, ktorym nie jeste$cie W Stanie

sprostac.
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1.

Zarowno od naszych pracownikow, jak i od rodzicow macie prawo oczekiwaé uwagi
I wlasciwego wsparcia, zapewnienia komfortu psychicznego, poczucia
bezpieczenstwa, mozliwosci swobodnej wypowiedzi w kazdym bezposrednim
kontakcie z Wami.

Zabronione jest nekanie, przesladowanie, szantazowanie.

Zakazane jest naruszanie Waszego prawa do intymnosci.

Kazdemu przystuguje prawo do prywatnosci, a wszelkie zachowania naruszajace
Waszg prywatnos$¢, niezaleznie od osoby, ktora naruszalyby to prawo, sg zabronione.
Pamietajcie, ze w Szatniach czy toaletach zabronione jest fotografowanie Ilub
nagrywanie Was.

Pracownicy Jednostki nie moga komunikowaé si¢ z Wami za posrednictwem
prywatnych kanatéw komunikacji, w tym poczty elektronicznej, (np. prowadzi¢ z
Wami korespondencji ze swoich prywatnych adresoéw e-mail na Wasze prywatne
adresy e-mail), profili w mediach/serwisach spotecznosciowych oraz komunikatoréw
internetowych badz innych kanatéw komunikacji, ktoére nie sg autoryzowane
1 zarzadzane przez Urzad. Jezeli wymaga tego sytuacja moga oni pisa¢ lub dzwoni¢ do
Waszych rodzicow lub opiekundéw prawnych.

Musicie wiedzie¢, ze personel moze podjaé wobec Was dziatanie w obronie
koniecznej wyltacznie w celu powstrzymania Waszej agresji, ktéra zagraza zyciu
i zdrowiu oraz bezpieczenstwu Waszemu lub innych osob. Reakcja personelu
powinna by¢ odpowiednia do stopnia Waszego agresywnego zachowania.
Podstawowg warto$cig obowigzujacg w Jednostce jest zasada réwnego traktowania
Was.

Dyrektor ma obowigzek stanowczo reagowa¢ na roznego rodzaju przejawy
dyskryminacji oraz mowe nienawisci i zglasza¢ takie zdarzenia policji lub

prokuraturze.

Zachowania niedozwolone w Urzedzie i poza nim
§2
Zachowania niedozwolone w relacjach pomigdzy matoletnimi to, np.:
1) agresja fizyczna, ktéra obejmuje m.in.:

a) bojki pomiedzy matoletnimi,




b)
c)
d)
e)
f)

uderzanie,
kopanie,
policzkowanie,
opluwanie,

wszelkie dzialania powodujace fizyczny bol.

2) agresja stowna, ktéra obejmuje m.in.:

a)
b)

c)

d)

uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow,

czynienie obrazliwych uwag,

nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej,

wykorzystywanie wobec drugiego maloletniego przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3) cyberprzemoc, ktéra obejmuje m.in.:

a)
b)
c)
d)
e)

publikowanie ponizajacych filméw lub zdje¢ w sieci,
publikowanie o$§mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow,
podszywanie si¢ pod inne osoby,

wlamanie na czyje$ konto spotecznosciowe,

przesladowanie, zastraszanie, ngkanie za pomocg sieci Internet, telefonu,

wiadomosci sms itp.




Procedura postepowania w przypadku niedozwolonego zachowania maloletniego

o g ~ w

1.

§3
Pracownik Jednostki bedacy bezposrednim $wiadkiem agresywnego zachowania
maloletniego, jest zobowigzany do zareagowania na zaistnialg sytuacje.
Jezeli stowna reakcja nie pomaga pracownik powinien odizolowa¢ matoletniego
zachowujacego si¢ agresywnie od grupy.
W uzasadnionych przypadkach wzywa pomocy innej osoby z personelu.
Udziela niezbednej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu.
Zapewnia bezpieczenstwo pozostatym matoletnim.
W toku dalszych czynno$ci ustala przyczyny agresji oraz przeprowadza rozmowe
ze stronami konfliktu wskazujac na niestosowne zachowanie.
O zdarzeniu informowany jest Dyrektor, a w dalszej kolejnosci rodzice agresywnego
matoletniego.
Jezeli wymaga tego sytuacja Dyrektor podejmuje decyzje
o wezwaniu policji w celu podjgcia interwencji, ktdéra zapewni bezpieczenstwo

maloletnim i pracownikom.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
§4
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet powinny
by¢ obwarowane nastepujacymi regutami:
1) nie powinniscie ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu;
2) nie powinniscie spotykac si¢ z osobami poznanymi przez Internet;
3) 0 kazdej propozycji spotkania od nieznanych osoéb w Internecie, koniecznie

informujcie rodzicéw i nie spotykajcie si¢ z takg osobg bez ich zgody i nadzoru,



4) nie przekazujcie swoich danych osobowych nieznanym osobom w Internecie;

5) uzywane komunikatory internetowe powinny stuzy¢ Wam jedynie do kontaktow
z kolegami i rodzina;

6) musicie pamigtaé, ze hejt w Internecie jest przestepstwem i ze sgd moze natozy¢

na Was karg za jego popeknienie.




Ochrona wizerunku maloletniego
§5
1. Jednostka zapewnia ochron¢ Waszego wizerunku.
2. Jednostka powinna dysponowaé¢ zgoda rodzicéw lub opiekunow prawnych na
przetwarzanie Waszych danych w zakresie wizerunku.
3. Zgoda rodzicow nie jest wymagana na rozpowszechnianie wizerunku osoby
stanowigcej jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna

impreza.

Monitoring stosowania procedur - standardy ochrony maloletnich

§6

1. Osoba odpowiedzialna za realizacje procedury okreslonej w standardach
ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bialej
Podlaskiej jest Pani Aurelia Kulakowska- Kierownik Dzialu Opieki nad
Dzieckiem i Rodzing.

2. Pani Aurelia Kulakowska jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji

standardéw ochrony matoletnich oraz za reagowanie na sygnaty naruszenia zapisOw



standardow ochrony matoletnich 1 prowadzenie rejestru zgloszen, jak rowniez za

proponowanie zmian w przyjetych standardach ochrony matoletnich.

Instytucje wsparcia dla dzieci i mlodziezy

§6

1. Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ prowadzi telefon wsparcia czynny cala dobe¢ przez
7 dni w tygodniu, takze w dni ustawowo wolne od pracy. Wszelkie aktualne informacje

znajduja si¢ tez na stronach: www.116111.pl oraz www.fdds.pl. Wsparcie i pomoc

udzielana jest za darmo.
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http://www.fdds.pl/

2. Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostgpny jest przez cata dobe i przez 7 dni
w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Mozesz tez napisa¢ do ekspertow na czacie,

ktory znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl. Wsparcie i pomoc udzielana

jest za darmo.
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http://www.brpd.gov.pl/

3. Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie. Dzwonigc pod numer infolinii
mozna uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o obowigzujacych

w Polsce przepisach 1 procedurach oraz o placoéwkach udzielajacych pomocy osobom

doznajacym przemocy w rodzinie.
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